Customer
Retention

Fa en bdéittre forstaelse for medlemsunderlagets
beteende och vidta réitt atgdrder i rétt tid.

Med kan ni minska
kundbortfallet och stdrka relationen med era
mediemmar.

ATGARDER BASERADE PA BETEENDEN

Stall in automatiska atgdérder ndr vissa beteenden fran era
medlemmar registreras — t.ex. inga besoék pa X antal dagar,
medlemskapet kommer [Opa ut, tranat X antal dagar i rad
0.sV. Bade positiva och negativa beteenden kan identifieras
och anvandas.

Nar ett beteende registrerats kan ni vidta en kommunikativ
atgdrd fér att paverka deras framtida beteende.

AUTOMATISERA OCH LYCKAS

Utnyttja Kundvard fér att automatisera processer som
leder era medlemmar fran att vara passiva och pa vippen
till kundbortall till att vara aktiva och engagerade i er
verksamhet.

Genom att stdlla in nadgra automatiska steg kan ni stalla in

era initiativ fér att minska kundbortfall pa autopilot — med en
direkt effekt pa ert slutresultat.
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MINSKA KUNDBORTFALLET OCH FOR-
BATTRA KUNDRESAN

Kundvard omfattar 3 enkla steg:

Identifiera ett segment baserat pd beteende. Vdlj bland flera

forinstdllda parametrar och skapa era segment pa bara ndagra
klick.

Exempel pa parametrar:
«/ Vdrdekort
+/ Giltiga medlemskap

+/ Besok

«/ Dagar kvar av ett medlemskap som inte férnyas av
sig sjalvt

«/ Gruppaktiviteter

+/ Tjdnstebokningar

Stdll in en atgérd som sdtts in ndr ett beteende registreras. Vdalj
bland sms, mejl, mejl via MailChimp och internt att géra (t.ex. Iata
en medarbetare ringa upp medlemmen).

Félj upp atgdarden genom att stdlla upp mal for att lyckas — t.ex. att
anldggningen besoks igen. Anvand madlen fér att enkelt félja era
resultat och fa tydliga insikter om hur kundbortfall minskas och hur
kundresan har forbattrats.

Passa pd — kontakta oss idag.
Seize the opportunity, and get in touch today.
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https://www.brpsystems.com/sv/
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